¢Se Lastimo En El Trabajo?

Eso puede ser una experiencia terrible. Pero afortunadamente, el sistema de compen-
sacidn de trahajadores de California le evita gran parte de la preocupacian por lesiones y
enfermedades de trabajo. s un seguro en el que no se tiene gue probar culpa, pagado
por empleadores y supervisado por gl estado. Esta guia le explica este beneficio valioso.

¢Qué Es La Compensacion De Trabajadores?

{a ley de compensacion de trabajadores de California, pasada por la Legislatura del
gstado hace mds de 90 afins, garantiza heneficios répidos, automdticas a trabajadores
lesionados en el frahajo,

Antes de la compensacidn de trabajadores, los trabajadores lesionados tenian qua
demandar a sus empleadares para recuperar lo costos médicos y los sueldos perdidos.
Los pleitos Ilevaban meses y a veces afos. Log jurados y los Jueces tenian que decidir
quidn tenia la culpa y cudnto, sl es que algo, se pagaria. Con demasiada frecuencia, el
frabajador lesionado no obtenia nada. Era caro, tomaba mucho tiempo v era injusto.

Hoy. la compensacian de trabajadores es mds répida y més justa, S usted no pueds

trabajar 4 causa de una lasidn o enfermedad debida al trabajo, la compensacidn de traba-

jadares paga sus cuentas médicas y proporciona dinero para ayudar a resmplazar sus
Ingr perdldns hasta usted pueda gglv&r 4 trabajar
l.IIéIl Esta ll bierto?

Eam tado trabajadar californiano esté protegida por la compensacidn de trahaiadores,
pero hay unas cuantas excepciones. La gente que tiene su propio negocio y los voluntar-
{os impagados no puedan ser cublertos, Los trabajadores maritimos y los empleades fed-
Brales estdn uuhwrm or Ieyes federales.

ué Esta Cubierto?
Eualumer lesidn causada por el trabajo se cubre-desde lesiones de tipo que requieren
primerns auxilios hasta accidentes graves. Las enfermedades relacionadas 2l trabajo tam-
bién s cubren. (Por ejemplo, los resfriados y la gripe comunes no se cubren, pero si
usted comtras tuberculasis al trabajar en un hospital de tuberculosis, eso estd cubierio,)
La clave es sl a lesidn o la enErmedad S0 € gysadas par su trabajo,
Léuando Estoy Cubierto?

La cobertura comienza el primer minuto que usted estd en el trabajo y continda en
cualguisr mamento que usted trabaje. Usted no tiene que trabajar cierta cantidad de
tiempo o ganar cierta cantidad antes de estar protegido. La cobertura es automdtica e
inmediata.
¢Como Obtengo Beneficios?

Reporte 1a lesidn & su empleadar o al supervisor inmediatamente y complete un formulario
sencillo de reclamaidn si se requiers més aue primeros audlios. £ formularia de reclamacitn
e preguntard oué, dinde, cudndo y como acontecia. Su empleadar o el supervisar se cercio-
rardn que usted abtenga ayuda médica inmediatamente y archivard los informes fecesarios.
Informar pronto es a clave. Sus cuentas médicas y cualquier atro benaficio de la compen-
saciin de frabajadores no se pueden pagar hasta que su administrador de reclameciones de
compensacion de trabajadores sepa acerca de la lesion. Ademds, usted no puede obtener los
beneficios st usted no archiva una reclamacian a mas tardar un ana de la fecha de 1a lesian,
[a fecha en que usted supo que 1a lesidn estaba relacionada al trabajo, o Ja dftima fecha an
que se le proporcionaron los beneficios. Asegure su derecho a beneficos reportando cada
lesidn, por leve que sea Alin una cortadura de un dedo puede conducir a la incapacidad &i se

desagolla una infecgidn, "
BS&T ales Son Los Beneficios?
La ley de California garantiza tres clases de heneficios de compensacion de
trabajador;
W Todo cuidado médico necesario y razonable para curar o allviar los efectos de la
|esidn o enfermedad. No simplemente facturas de doctores, sina también medicinas,

costos de hospital, tarifas por prushas de laboratorio, radiografias, muletas--adn
vidticos para el tratamiemto médica requarido. Para heridas en o después del |
de enaro de 2004, hay limites en algunos servicios médicos - por ejemplo el
niimern de visitas para el cuidado de gquiropractico y la terapia fisica estd suje-
tos a limites establecidos por la ley del estado. Na hay deducible y todo costo
85 panado firectamente por & administrador de reclamaciones de compen-
sacidn de trabajadores, asf que usted nunca deberfa ver una cuenta,

Pagos en efectivo para ayudar a reemplazar sueldos perdidos.
L2 mayoria de las lesiones sdlo |e previenen trabajar temporalments, y usted
recibird nagos por “incapacidad temporal” hasta qua el doctor diga que usted
pueda valver a trabajar. Bajo la ley estatal, par lesiones en o después del 19 de
atril de 2004, la incapacidad temporal puede continuar por no més de dos
aiins e la fecha del primer pago, o cinca afios para unos pocos fipos de
lesiones muy serias tales como amputaciones, quemaduras severas, o enfer-
madad pulmonar cranica.

Pagos adicionales en efectivo se hardn después gue usted pueda volver a tra-
bajar si la lesian o padecimiento de trabajo causd una Incapacidad permanente
— por ejemplo, la pérdida de un dedo o un ojo -- o s usted no puede volver a
trabajar nunca. 51 |a lesién tiene como resulftado la muerte, los baneficios serdn
pagados & sus dependientes sugervivientes,

Servicios necesarios de rehabilitacion necesarios para volver a
trabajar.

Si la lesian le previene volver a su trabajo regular, su empleador le avisard si
su trabajo regular se puede modificar o si ofra posicidn se le puede propor-
cionar para dar cabida a su incapacidad permanente. Muchos empleadores
BstAn sujetns a [as leyes gobemadas por fa Ley de Americanos con
Incapacidades o la Ley de Emplen y Vivienda Justos. Un empleador sujeto a
estas leyes debe proporcionar cabida razonable—si es posible— individuos
incapacitados calificados que puedan realizar todas las funciones esenciales del
trabajo. i usted no puede volver a su trabajo reqular a causa de una incapaci-
dad, usted podria tener derechos bajo estas leyes. Para mds informacitn llame
a |a Comisiin de Oportunidad de Empleo lgualitaria al 1-800-663-4000,

81 la facha de su lesion o enfermedad es antes del 1 de enero del 2004, y la
lesidn o enfermedad resulta en una (ncapacidad permanente, que le prevenga
volver a su trabajo, y sl su empleadar na [e ofrece trabajo modificado o alter-
nativo apprapiada, usted puede calificar para (a rehabilitacion vocacional, Un
consejero entrenado desarrollard un plan para crear oportunidades nuevas de
trabajn para usted. Otra vez, el sequra de |2 compensacian de trabajadores
paga directamente todo costo hasta un méaximo fijado por fa ley del estadn,
Los cambios en la ley estatal promulgada en f 2003 reemplaza ef beneficio de
rahabilitacion vocacional para frabajadores lesionados el 1 de enero del 2004 o
tespués. A partir del 2004, si una lesion o enfermedad causa Incapacidad per-
manente, &l empleador no e ofrece trabajo modificado o altsmative apropiado,
y el empleado no regresa a trabajar para el empleador a mds tardar B0 dias
después que su incapacidad temporal terming, el empleado lesionado pueda
calificar para beneficios suplementarios de desplaza de empleo de 54,000 a
$10.000 en vales no transferibles. Estos vales son para usarse para reentre-
namignto relacionado can la educacion y/o mejora de destrezas en escuslas
aprobadas por e estado y la cantided varfa, dependiendo del nivel de la inca-
pacidad permanenta.



¢De Cuanto Son Los Pagos En Efectivo?

Los pagos temporales por Incapacidad son generalmente dos tercios de su suel-
do--sujetos a minimos y méximos fijados por ol estado, Los pagos temporales
de Incapacidad se basan en la tasa vigente en la fecha de la lesion, aunque los
pagus hechos dos afios o més después de |2 lesidn (tales como esos que sa
podrian hacer para quemauras severas o enfermedad pulmanar crinica, o para
esiones que ocurrieron antes del 19 de abril de 2004) se ajustan para reflejar
las tasas actuales sl es que lo justifican sus Ingresos,

En 2002, la ley se cambid para aumentar los beneficios de efectivo a traba-
jadores lesionados. La ley contenia una disposician para que los aumentas se
intradujeran a través de un periodo de 4 afos, asi que la cantidad de sus pagos
temporales de incapacidad dependen de su fecha de lesidn. £l pago méximo
semanal en efectivo para reclamaciones por lesiones que ocumieron antes del
2003 es $430, con un minimo de S126 por semana o sugldos verdaderns si es
que menos. Comenzando con reclamaciones para lesiones que ocurran en ef
2003, el pago temporal minimo por Incapacidad serd $126 por semana, mien-
tras que el pago semanal en efective maximo serd SE02 por lesiones que ocur-
ran en el 2008; S728 para lesiones guz ocurran en el 2004: y S840 para
lesiones que ocurran en el 2008, Los pagos temporales semanales minimos y
maximos por incapacidad por reclamaciones por lesiones que ocurran en el
2006 y cada ano después se ajustardn basado en aumentos en &l promedio del
sueldo semanal estatal.

W o se paga compensacion par los primeras tres dias que usted no puede fraba-

Jar—4 menos que usted sea hospitalizado como paciente interno o que no
pueda trabajar por mas de 14 dias. En estos casos, ain el perioda de espera se
agara.
Si usted reporta la lesidn inmediataments, su primer cheque por incapacidad
tamporal se debe enviar dentro de 14 dfas. Después de eso, usted recibird un
cheque cada dos semanas hasta que el doctar diga que usted puede volver a
irabajar o el limite de tiempo establecido por el estado se cumple.
Después que usted se recupere todo o posible, el doctor que lo tratd evaluard
|os efectos permanentes de su lesidn. Usted y su empleador pueden acordar en
confiar del informe del doctor que lo trata para establecer su pago permanente
por incapacidad. Si usted tiene preguntas acerca del Informe, o s usted no estd
de acuerdo con el informe del doctor que lo tratd, puede comunicarse con el
administrador de reclamaciones, un oficial de informacian v ayuda de [ Divisidn
de la Compensacian de Trabajadores, o su abogado si usted estd representado
por un abogado, y ellos pueden explicar sus derechos y el proceso para resalver
disputas. E proceso varia dependiendo de un nimero de factores
Su nivel de incapacidad permanente se basard en la opinion del dootor acerca
de cudnta de su incapacidad parmanente fue causada directamente por su tra-
bajo, y factores tal como s edad, su ocupacidn antes de la lesion, tipo de
lesidn, y I fecha de la lesion. El beneficio semanal es dos tercios de sus
ingresos, sujeto a minimas y maximos fijados por el estado. Los minimos y los
méximas varian seqdn la fecha de la lesion y su nivel de incapacidad perme-
nente. Si usted Hiene una incapacidad parmanente, & caloulo del beneficio se la
explicard completamente en una carta,

Los pagos del beneficin por muerte a supervivientes que eran econdmica-
mente dependientes de un trabajador difunto son fijads por fa ley del estado

segin el nimero de dependientes y la facha de |a lesion. Generalmente, los
pagos se hacen & la misma tasa de los beneficlos por incapacidad temporal,
sin embargo, ningiin pago serd menos de $224 por semana. La compen-
sagidn de trabajadores también paga una concesidn de entigrr.

Los pagos de compensacion de trabajadores son libres de impuestos. No hay
deducciones por impusstos estatales o federales, Saguro Saclal, unidn o con-
tribuciones & fondos de jubilacion, etc. Para algunos trabajadores ¢l cheque
de compensacidn serd casi la misma cantidad que el pago regular que lleva
& 0asa,

¢Qué Si Hay Un Problema?
Afortunadaments la mayoria de las reclamaciones se manejan rutinariamente.
A fin de cuentas, los bensficios de |2 compensacion de frabajadores son
automaticas y las cantidades son fijadas por la Legislatura.
No abstante, los erores y las equivocaciones acontecen. Si usted crae que
na ha recibido todos sus beneficios, comience flamando a su empleador o
administrador de reclamaciones de compensacidn de trabajadores. Muchas
preguntas pueden ser aclaradas con una llamada de teléfono,
Si usted todavia tiene preguntas, comuniguese con Iz oficina més cercana de
la Divisifin del Estado de Compensacin de Trabajadores. Los Oficiales de
nformacidn y Ayuda estan empleados por el estado para prateger sus dere-
chos, revisar su reclamacidn, y hacerle saber qué pasos puede tomar. Por
ejemplo, llos Ie pueden decir acerca de los procedimientos para resolver lag
disputas médicas y le dirigen cdmo proceder. Los Diiciales de Informacidn y
Ayuda tamblén le pueden proporcionar materiales escritos grafis acerca de la
compensaciin de trabajadores. Los servicios de Informacion y Ayuda son
gratis. Para |a oficina més cercana consulte la seccion de Oficinas da
Gobierno del Estado del directorio felefdnico bajo "Departamento de
Relaciones [ndustriales,"” llame &l 1-B00-736-7401 para informacidn grabada
y la ubicacion de una aficing local, o visite el sitio del Wab de Ja Divisidn del
Estado de Compensacion de Trabajadores en hitp://wew.dir.ca.gov/dwe.
Algunos problemas podrian necesitar ser resueltos por la Junta de
Apelaciones de Compensacidn de Trabajadores, la agencla del estada respans-
able de manejar disputas. La Junta de Apelaciones es un tribunal de la ley.
Usted puede representarse 2 s mismo o puede emplear a un abogado, pera
deheria estar enterado que los abogados son pagados de las benefisios can-
cedidos por |a Junta de Apelaciones. Los honararios del abogado son general-
mente 12 a 15 por ciento de su fallo, y deben ser aprobados por un juez. Por
gjemplo, si usted recibit un fallo de $10,000 par incapacidad permanente
menos 15 por cienta para honorarios de abogado, su abogado recibiria
51,500 y usted ohtendria 8,500, Ademés, si usted tiene una lesidn de antes
del 2004 y tiene deracho a rehabilitacidn vocacional, su abogada recibird 12
15 por ciento del usual $248 por semana por concesion vocacional de
mantenimiento de rehabilitacidn. En esta situacian, si su abogado recibe 15
por ciento, €l o ella obtendrian $36.30 por semana, reduciendo su concesidn
semanal de mantenimiento a $209.10.
También necesita estar enterado gue si usted emplea a un abogado, otras
personas implicadas en su caso--inclusive su administrador de reclama-
clones—ya no podran hablar directamente con usted acerca de cuestiones



importantes, y los Oficiales de la Divisian de Informacidn y Ayuda de
Compensacidn de Trabajadores no podrdn aconsejarle o ayudarle. Si usted
gscoge tener a un abogado que lo represente, o Si quiere cambiar aboga-
das, su abogada original puede reclamar todavia una porcion de sus benefi-
tios como honorarios de abogado,

M Cualguier demora al informar puede demorar los beneficios de la compen-
sacidn de trabajadores y usted no puede abtenar bensficios i no archiva
una reclamacion a més tardar un o de la fecha de la lesidn, la fecha en
gue usted supo que la lesidn estaba relacionada al trabajo, o l2 fecha en
que Ios dltimos beneficios se proporcionaron. Para asequrar su derecho a
heneficios, reporte toda lesidn, por leve que sea. y salicite un formulario de
reclamacion si s que su lesidn es mas que una que simplemente requiere
primeras auxilios. £l esperar més tiempo podria significar perder su derecho
a beneficios. Usled también tiene el derecho de impugnar la decisin si su
reclamacidn o beneficios se le niegan, pero existen fechas tope para
archivar los papeles necesarios en la Junta de Apelaciones, asi es que no
se demore.

W Tenga prasents, es (legal que un empleador despida o discriming conira
empleados stlo porque éstos archivan, piensan archivar o llegan a un acuer-
do de una reclamacidn de compensacion de trabajadores--o porque testifi-
gan 4 favor de un compafiero de trahajo que fue lesionado. Un trabajador
que pruebe esta clase de discriminacian tendrd derecho a ser reinstaurado
en su empleo, los sueldos perdidos y los beneficios aumentados, més cos-
tos y gastos hasta un méximo fijado por la Legiglatura del estado.

Otros Beneficios
Si la lesidn es muy grave—una que usted no pueda trabajar por un afio o
més-—usted tiene derecho a beneficios adicionales del Seguro Soclal. Para infor-
maidn, comuniquese con la oficing mds cercana de la Administracion del Segura

Social (listada en las paginas blancas del directario de teléfonos bajo "Gabiemo

de Estados Unidos") o hable con su empleador o administrador de reclamaciones.

La compensacidn de trabajadores se confunde a veces con ofro programa del
estado, e Seguro de Incapacidad del Estado (SDI). Estos se parecen, pero hay
diferencias importantes. La compensacion de trabajadores se encarga de lesiones
y enfermedades en el trabajo, y es pagada por su empleador. Por otro lado, SDI
cubre lesiones o enfermedades fuera del trabajo v es pagado por deducciones de
su cheque de pago. Si usted no recibe los beneficios de |a compensacion de tre-
bajadores, usted podria obiener los beneficios Estatales por Incapacidad. Para
informacidn, llame a |a oficina local del Dapartamento del Desamollo de Empleo
del estado listada en las paginas del gobierno de su libro de teléfonos.

iDénde Puedo Obtener Mas Informacion?

Siempre comience preguntando a su empleador o al administrador de reclama-
ciones de compensacion de trabajadores (el nombre, direceidn y nimero de felé-
fono se anuncian en su lugar de trabajo). Muchas veces los problemas se pueden
resalver y las preguntas se pueden contestar con una simple llamada de teléfono.
Ademés, usted puede obiener infarmacidn grabada u ordenar materiales escritos
gratis acerca de la compensacidn de trabajadores llamanda a la Division del
Estado de Compensacion de Trabajadores al 1-800-736-7401, o visitanda el sitio
del Web de fa Divisidn de Compensacidn de Trabajadores en

ittp:/ /www.dir ca.gov/dwe. Si usted desea que un Oficial de Informacian y Ayuda

del Estado le expligus sus derechos, Ie resuelva problemas, o le proporcione ofra infor-
macién, puede llamar y dejar un mensaje en la oficina local mas cercana de la
Division de la Compensacién de Trabajadores. La direccion y el nimero de teléfono se
anuncian en su lugar de trabajo y estdn listados en la seccian del Gobierna del Estado
del libro de teléfonos bajo "Departamento de Relaciones Industriales” Los servicios da
informacien y servicios de ayuda del estado son gratis.

Mas acerca del Cuidado Médico

Fl cuidado médico bueno es impartante—para usted, su familia y su empleador, £l

tratamiento méadico de calldad es la manera més rdpida a la recuperacion,

M S| hay un lugar de primeros auxilios en su lugar de trabajo, obtenga el
tratamiento y reporte inmediatamente donde, cudndo y cdmo acontecid el accl-
dente. (81 es una emergencie, lame para solicitar ayuda inmediatamente, abten-
ga el mejor tratamiento disponible, entonces reporte la lesidn a su empleador tan
pranto coma sea posible.)

M S es mds que una lesidn de primeras auxilios, su empleador le dard un formu-
lario de reclamacion. Para cerciorarse que usted obtenga todos sus beneficios,
complete &l formulario y regréselo a su empleador tan pronto como sea posible.
A més tardar un dia hbil, su empleador le dard una copia firmada y fachada, y
enviard una copia al administrador de reclamaciones, y autorizard fratamiento
médica.

W S necesita tratamiento adicional, el administrador de reclamaciones hard arreg-
os para el cuidado médico. 81 usted no tiene un doctor personal designado con
antelacidn por escrito antes de la lesion se le puede enviar a usted a un doctor
que usted no conoce, pero eso no significa es un "doctor de la compania." A
menudo, el doctor es un especialista para la lesiin aspecifica, Ademds, el doctor
astard familiarizado con requisitos de compensacidn de trabajadores y reportard
inmediatamente para gue sus beneficios se paguen.

W [l doctor con la responsabilidad completa para tratar su lesion o enfermedad es
su "médico primario que trata” (PTP). B PTP decide qué clase de culdado
médico usted necesita y cudndo usted puede volver a trabajar. Si es necesario,
&l 0 ella revisardn su descripeidn de trabajo con usted y su empleador para
definir cualquier limitacidn o las restricciones que usted pueda tener cuando
vuelva a trabajar, Este doctor también es respansable de coordinar el cuidado
entre atros provesdores médicos, y si es una lesidn grave, esribird los Informes
acerca de alguna incapacidad permanents o la necesidad de cuidado médico
futuro o rehabilitacidn vocacional i es que es una lesidn ocurrida antes del
2004. Generalmente su empleador escoge el PTP que usted verd os primeros
30 dias. pero reglas diferentes aplican si usted es miembro de una Organizacidn
del Cuidado de |a Salud (HCD), o una red de proveedores médicos de compan-
sacion al trabajador, asi que confirme con su administrador de reclamaciones i
gsa s el caso. En todo caso, sl usted quiere cambiar de doctor por cualguier
razdn, digale a su empleador o administrador de reclamaciones. Ellos tienen
fanto interés como usted en su recuperacidn y regreso pronto a trabajar y
escogerdn un doctor diferente para usted.

M Usted puede ser tratado inmediatamente por un doctor personal (ya sea un doc-
for médico o un doctor de osteapatia que |e ha tratado a usted en el pasado y
manfiens sus registros médicas) si su empleador ofrece cobertura de salud



de grupo, el doctor acordado por avanzado para tratario a usted por cualquier
[esifn o padecimiento de trabajo, y usted le dio a su empleador &l nombre y
direccion del doctor por escrito antes de 1a lesion. Si usted le dio a su empleador
¢l nambre de su quiropréctico o acupunturista personal antes de la lesidn, reglas
diferentes es aplican, y usted puede necesitar ver a un doctor escogido por el
empleador primero, asi que consulte con su administrador de reclamaciones

M S usted no le dio a su empleador el nombre de un doctor personal antes de la
lesidn, usted puede cambiar a su propio dostor después que el control médico
del empleador expira si el doctor que Io tratd a usted dice que necesita cuidado
adicional. La duracion del control médico de un empleador depende de la fecha
de 1a lesidn y o tipo de plan de compensaciin médica al trabajador que ofrecen,
pero por lo regular dura por lo menos los primeros 30 dias después de que se
reporta la lesidn. Si usted piensa cambiar de doctor, considere esta decisian
detenidamente—la mayoria de la gente no tiene un cirujano de familia, por ejem-
tlo. Si usted quiere consejo acerca de especialistas, o quiers cambiar de doctar
por alguna otra razdn, hable con su administrador de reclamaciones. En todo
caso, siempre Informe su eleccion en cuanto usted |a haga para que sus cuentas
38 paguen.
Sobre todo, no se trate a sf mismo. Adn las lesiones secundarias necesitan
ouidadn expertn, El tratamiento médico pronto de calidad ss la mejor inversidn
que usted y su empleador pueden hacer,

EL FRAUDE DE LA COMPENSACION DE TRABAJADORES ES
UN DELITO MAYOR Cualquier persona que a sabiendas hace o
causa que se haga cualquier declaracion falsa o fraudulenta
importante o manifestacion importante con el propdsito de
obtener o negar beneficios o pagos de compensacion de traba-
jadores es culpable de un delito mayor y se le puede castigar
con encarcelamiento en la carcel del condado por un ano, o en
la prisidn estatal hasta por cinco afios, y/o una multa hasta de
$150,000 o lo doble de valor del fraude (lo que sea mayor), y
ordendrsele a pagar restitucion por cualquier evaluacion o

tratamiento médico. (IC Seccion 18714).

Para conseguir una copia de este folleto en inglés, favor de escribir a
California Workers' Compensation Institute

1111 Broadway, Suite 2350

Ozkland, A 54607

Este folleto es para propdsitos de informacian y educativs solamente. Preparado y
publicado como un servicio a la comunidad por

CWCl
1111 Broadway, #2350, Oakland, GA 94607
WWW.CWEI.DIg |

Copyright © 2004, California Workers' Compensation Institute. Al rights reserved,

Rev. 6/04 o

INFORMACION
PARA
TRABAJADORES
LESIONADOS



